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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA

MUNICIPIO DE JOIA - RS

RELATORIO DE GESTAO DA
OUVIDORIA EXERCIiCIO DE

2019

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Jéia, RS, nos termos do disposto na Lei
Federal n° 13.460/2017, regulamentada pela Lei Municipal n° 3.765 de 24 de julho de
2019, apresenta a seguir Relatério de Gestdo referente as atividades realizadas no
exercicio de 2019 em cumprimento a suas atribuigdes.

1-DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal & um espago de participagéo e controle social, aberto para a
sociedade e funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como canal de
comunicacdo direta entre a sociedade e 1 Administragdo Municipal, recebendo
reclamagdes, denlncias, sugestoes, pedidos de informagdo e elogios, de modo a
estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servicos prestados e na
gestao dos recursos publicos.

2 - CANAIS DE ATENDIMENTO
As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do sistema

eletrénico de Ouvidoria eOuv, plataforma integrada de ouvidoria, e no endereco eletrdnico:
https://www.joia.rs.gov.br/ouvidoria

Eventuais manifestacbes recebidas por escrito ou em atendimento presencial sdo
inseridas no Sistema Eletrénico eOuv para tramitagao eletronica.

3 - DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR

Em 2019, foi recebida apenas 1 manifestacéo.
As manifestagdes poderzo ser classificadas como:

Elogios: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido em orgdos e entidades da administragdo publica

municipal.
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Denuncias: comunicagdo de ato ilicito ou praticas de irregularidade, cuja solugao
dependa da atuagdo de érgdos apuratérios. Ainda que anénima, é apurada, desde que
contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Reclamagbes: demonstracdo de insatisfagdo relativa a prestagao de qualquer servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na fiscalizagdo desses servicos.

Sugestbes: apresentagéo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por érgdos e entidades da administragdo publica municipal.

Solicitagdo: pedidos para adogdo de providéncias por parte dos orgdos e das
entidades da administragdo publica municipal.

As manifestagées sdo respondidas em um prazo médio de 10 dias, cumprindo a
exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n° 13.460/2017:

“Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuério,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo”.

Em que pese o esforgo envidado para o melhor atendimento possivel aos cidadaos, a
capacidade de absor¢gdo da Ouvidoria ainda esta atendendo o quantitativo de
manifesta¢des recebidas.

4 - AS ESPECIES DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestacgdes:

> Manifestagdes de elogios, agradecimento e desejo de permanéncia de
profissionais que estio deixando seus cargos;

> Sugestdo para aprimoramento na postura e modo de tratamento de servidores
publicos especificos:

> Questionamentos relativos a andamento de obras publicas;

> Reclamagédo com relacéo a possiveis beneficios e vantagens recebidas por
servidores publicos;

> Solicitagdo para averiguagao de imoveis irregulares;
> Reclamagéo de perturbacio noturna por estabelecimentos comerciais;

> Reclamagéo de ndo comprimento do Estatuto do Idoso; \x/



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio do_Joia

“Terra das Nascentes”

> Sugestdo para melhoria de condigdes e agilidade de andamento em obras
publicas;

> Solicitagdo para aumento de servidores para atendimento em determinados
setores publicos;

> Reclamacao de atos de vandalismo em casinha de coleta de lixo no interior do
municipio;

» Denuncias de condugéo perigosa por motorista com veiculo do municipio;

Y

Reclamacgéo para melhoria de condi¢des de trafego de ruas e de estradas;
Reclamagéo e sugestédo de horarios de 6nibus escolar de linha;

Y

» Reclamacgao sobre estrutura e insuficiéncia de produtos de higiene em escola do
municipio;

» Sugestdo para trocas ou reparos de lixeiras na area urbana do municipio;
> Denuncia acerca de estabelecimento comercial sem alvara de funcionamento.
5 - DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES
As denuncias, manifestagdes, sugestoes, e elogios de servidores publicos, com
maior recorréncia, estdo relacionados ao modo de tratamento, atitudes e conduta

profissional, os quais foram averiguados, e buscado solugdo para sanar, esclarecer ou
aprimorar os pontos negativos.

6 - DAS PROVIDENCIAS  ADOTADAS PELA
ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS.

Quanto as denuncias, todas as manifestagdes registradas sdo avaliadas caso a
caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Entdo sdo averiguadas a fundo
para comprovar veracidade ou ndo ou dos fatos descritos na manifestacdo ou até
mesmo o esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, denuncias,
reclamagbes, sugestdes ou solicitagdes, sdo tomadas as providéncias visando a
busca de uma solugéo para o caso.

7 - CONCLUSAO

A aprovagéo da Lei Federal n°® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéo, e a
aprovagao da Lei Federal n°® 13.460/2017, que dispde sobre a participagéo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos da administragéo publica, representaram
dois marcos para consolidar a possibilidade de participagdo da sociedade nos
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assuntos do Poder Publico Municipal.

Uma das atribuicbes da ouvidoria é o tratamento das manifestagdes dos
usuarios. Por meio da Lei Municipal n° 3765/2019, procurou-se adequar os
procedimentos & legislagdo, com definicbes e regras basicas para o tratamento e
solugdo dessas manifestagdes.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e regulamentada,
nos tramites da Lei Federal n° 13.460/2017, no Municipio de Joia, RS, a menos de um
ano, teve pouca procura, mesmo que divulgada no site e em redes sociais, a mesma
busca um significativo reconhecimento interno quanto ao papel de instrumento
mediador entre, de um lado, as necessidades de informagdo e participagdo da
sociedade e, de outro, as realidades operacionais e administrativas do Poder
Executivo Municipal.

Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como

protagonista da prevencdo de conflitos e de riscos institucionais, e, particularmente,
em favor de um ambiente organizacional com alto nivel de respeito mutuo.

Joia(RS), 30 de janeiro de 2020

CPF n° 498.157.920-91
Responsavel pela Ouvidoria



